
What difference has SEE M.E. made?
Action for M.E. delivered this 18-month employment support project for people with M.E. who are in
employment, seeking a new job or considering how to approach work in the future. SEE M.E. was
delivered in partnership with North Bristol NHS Trust, embedding an employment advisor within its
specialist M.E. service.

This time saving of
two hours per week
equates to £24,000
per annum

More than 120 people with M.E. were referred or self-referred to the SEE M.E. service. Of those whose
relationship with the service came to an end within the timescale of the project, and who responded to
independent evaluator follow-up:

reported increased knowledge and
understanding of their rights and
entitlements

reported increased confidence to achieve
their employment goals

reported an increased sense of wellbeing
in relation to their employment situation
and its affect on their life

"SEE M.E. supported me with
my confidence being back at
work with my condition,
knowing that I’m not alone,
knowing my rights and pacing
myself." (Client with M.E.)

72% of SEE
M.E. clients*
achieved
their
employment
goal,
including:

Successfully
returning 
to their job

after lengthy
sickness
absence

Starting a
new job

Achieving
their best

possible exit
from

unsustainable
employment

Achieving
more

sustainable
existing

employment
Starting

 volunteering
or a training

course

"Had I not met with SEE M.E. I do not think I would still be in employment. At the time of
meeting my employer was in the process of retiring me on ill health grounds. I did not
know that they were looking at problems, rather than ways to get me back to work.”
(Client with M.E.)

60% of clinicians
said SEE M.E. freed
up clinical time
previously spent
supporting patients
with their
employment needs

"A return to work plan has been
put into place with the help of
Action for M.E., which has been
very helpful in that we have not
lost a valuable member of
staff." (Employer)

Every £1
invested 
in SEE M.E.
service delivery
generates £5-6
social return on
investment

83% employers or union representatives said 
SEE M.E. made a positive difference to their
anticipated case outcome.

"The project has helped keep
me up to date with employment
issues and provided support
with complex issues so that my
clinical time has been used as
well as possible." (Clinician)

* Whose relationship with the service came to an end within the timescale of the
project, and who told SEE M.E. about their outcome.



�

�

�

������������������
�

���������������9�	"��������9��
���"����"��""�
������
�"���		
�������,9,,,�!
�!"
������
�:;��3�
��

*,<��	�!
�!"
��		
�
���
!�����������
����
����8"
����/���9����������������	�""����!���=���

�
��6���

����9���������8
���
���
����
������""��6����������	��������8
���	����
��9���"����������
�"
����
�
�
"��

�		
�
����������
�/������
����
����
��
��
��9���
�������������������� ������������������!�

�����������������"������  �������#�������������$����"��  �� �������� �������$��!�����������#���

�%��������������������� ������������������#������������
��&��" ������

�

��!!���9���!�/
��������!"���!
�!"
�/���������1��������5����%�����	�������>�����������
�!�"���

!��)
�����!�����
����������������!!�����4������������!���!���������������	���!
�!"
�/��������9�	���

!��	
������"��/�������/������
������
�!"��
������/
""����	�����
�/��
������������

�

����������		
������?�
��!
��"����
�!"���
�������
�������!!���9����
����
��/�������!
��"����(7��

"����!����������.�
�!��)
����!!�����!
�!"
�/��������������������/����1)�8��
�
�����59�����
���


�!"���
���1)�8=�

����59����!"�������
������
����������"��!!��������
�9�������"
��
�/����/
""�

/�
�
���
����
�"���!�
�
������
��	����/��������.�
�!��)
��/����
�
"�!
��������
���
�!���
����

�

����
���	�
��8��"������������!
�!"
�/���������.�
��
���
�!�����
�����
���
����!
�!"
�"���������

������"9�(��������
��
�9�@"��
��
�����
�����������@"��
��
��/������
��������������	�����A06����

�

.�
�!�"���!��)
����"��
�����$�3��8
���,�#��%����
����
��	�/������9���
��
���
�����!�����
����

�
���
�����,��!
�!"
��%��������������"�"
�
"9���
��
���
������
"��
�
���� ������������������ �� ���

&��
������3	�����
�!
�!"
�/���!�����
��
��"�������	

�8��������
�
����	���
���!!����!����
B�

• $�<��
!���
����
��	�"�)�8��
�
����������
�������!!��!����
�/���9���������������"���

�����

• #�<��
!���
�������!���
���
��
��	�/
""8
����������
��"���	���
�
�!"���
�����!!����!�����
��

• &�<��������
��
���
�������������
����
���
������
��
���!!��������

����
����

���

• *�<��
!���
����!���
�����
�����������	���
���
�!"���
��������������
����"
�
������

�

��������������"���!�����
���� ������#�����!���!!�����������������������"�"
�
"��&�<��	�


�!"��
��A����
��������
!�
�
������
���
!���
�������!��)
�����
��
�������������
���!������
�

��		
�
�
������
������!��
��
�!"��

���
9���"��������
��	�"��
��������/����	��������
���

�8�
�
��������
���������8"
�/������������������
��
���/��
�
����	����������/���!"�
�

��)����
�����(7��"���������
!���
���� �����
����
����������	���!���
���������� �����

"��&��!����������������	�
�!"���
����
"��
������
��9�
��8"����8
��
����!!����	���!���
�����

�

4����������9���
�!��)
�������
"��
�
������������!���./��
�!"��
���/
�
�!�
!��
�����
������
�����

��������/���������
���
���������	�C�9��,��.�
��
���
������
"��
�
�������
��	�"��
��������/����

�����
��������
9��������
��
����
���������8�"�����	���	����
��	��
9��
��"�������������
��8"
�����

�����������
�!"��
���1
���
�
�	������
�(������"�3����
��D���8��
�������
�������
���
�"�����	�

!�����������������
��������������������	�
�!"���
����	�C��9#& �!
��!
�����!
�������
�
5��

6����
����
9�"���������
!���
�������
���
��	��/��������!
��/

���	����
����
����
�����
���
���!���

/�����
�
���
���!!�������
"��C� 9,,,��	���������������
�!
���������.�
������������������

������������"�"��
����������
�7%0.����"
�
����C��=�C#�	���
�
���!������!
�����

�

.�
�!��)
��
��"�������������
���	�
������B��

• 4��
����
�9�!
����=
���
���!
��"�������
��
��������
"��
����
������� �����������������

	���!
�!"
�/���������

���������������������������������������� ��������������
�
�%�����	���������,� ��.��
����D
"��
�����!�BAA///������	���
�������A�!"����A!�	�A�
=���
=��=�
"��
�=����
�=

�
!����!�	��
�
����!BAA///�����������A��"�
=�"�"�������
�
�0�""���
���""��,������!BAA8��
�"���
���
��8���
�
����"���A����"
�A�,���&#A� $�=#*#�=��=��$�



�

�

• ����������������������
������������������������ �����������
����
�����������������#���

�����

• ��8
��
��
�!"���
��������
���!�����
��������������#��!��#��&��������������!����������

�
�� ������'��%����������
����
������ �������9�!"����������"
�/����"����"����		����
�

�
���
����
����
�����
�!
����
�����
"��
����

• �� ������$�������������� ������������$�&��"�����
�������� ����������������()�#�������

*���������
���+�����
�� ����8
��
�����
���������
�
�!"���
�����!����	������������/�

8
��������!���
������
��	���!
�!"
��		
�
��8�������

• @
��������
���������!!�������������������� ��������!���� ��������������9�8��������
�����	���

!
����>��
�!"���
����������������
����
�"�������/
""8
�����

• .�
�!��)
�>�����������
��!!��������"��
"�����8
����������#�����������!�������
�������������!�

���!,�����
����
�������������

�

%!!"��������	���
�!��)
��	����������"��8
���
��8����
�:;�@��
���
��9�
�!"���
��������
��9�(7��

"����"��
���
���������
�������������
�����#�������� ��������!� �8����	"�
����B�

• �
������	���
��
/�-����
����	��"�!�������
��

• ��!���
�
�������.���������	��"��

• �
"��
����	���  ���������� ����������8
��
���	��
���������!
�
�������
����������
�����

����8"
��!
�!"
���

• �
"��
����	���
������� ����������  ����8���!
��"��������A06��"����"��
���
�� 

�

�.�����/01�

6����/����
	
��
��������������8���
���!
��"��������A06��"�������	�""�/�������
"�!�
�/�����
!���
��

�		�/����	������
����7
��
�!"��
�����
��	������
��������/�������
�������
������
�	"��������������
��	�

�
�����������6����	����������		��"����������������
���

�����������	
��������	���������������������������	��	���������������������
��������������������

���	�	�
����������
�����������
����
�������������������	���
������������
�����	�����������

����������
��/����6���������
��"�������������
��������
�����!����9�/�����
"��
����""
��
������

�

���������������
����/��
�����������/����������8
���8
��!!����
��������������
���
��/����6����

�����
��
�!"��
������������/�������
�"������������
��8"
��
��������/����!"���������"����"��
���

6�����
	"
��B���������������
����	���	����������� �������!�
����!������������"��
�
�!����
�������

��������������������������
���������	������
��	����������������������
�������������
�
����

���������������������������������	����
�����
	������������!��������
���!�������	��	�����

����������
"!
��6��������
���
/����"�������/
�
��8����E�
�����������/�����������������8"
�/��>��������

�
������
����
����

��/

������
���
��������/���9�
��
��
��	���8
�������
�����"�����/

���!���
��

�
�����!
����������������"���������
��6����/�����
��%
������������!!"�����������/���!"�
�

���
���
���/����"
��������
��
���!�����"��
����
��8
����!������!"�
��

���������%����
�B��������!�����������!������	���	�������	�	�����
�	�����
�������������
�	��������

����	����
����������
���!!�����#�������!��	�	�� �������!������
������
�������������$��

�����
�	�����
���%�	����������!�	����!!����������	�
	����!����������&���	�������
��������������

���	���
�����������#������
������	�������������������!!���	��
����� �������
	�����������

���	����������������������	�������������!������
��
�	���������	����
�
�����������
�������
	���

�
�	�	��������	����"!������"!��	�������'��������
������������������������������	����!���

6���B�������������
���������	�����
��������
�������!	������������
�����
	������������	������� ����

	��
	�����������	�������	�	������!!����(��	����������	�������	�	�	�����
����� ����������
������

�	���	���������������
�����������������������������
�
��	��(��	������� �����	�����������	���

�
����������
����!����
�������	���������������
���
�������
�����
	�����������


